Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie - Polska | N F O doradca+ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie
za pomocg nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

INFORMACJA O ZAWODZIE

Inspektor kontroli handlu i ustug
(335905)

Urzednicy panstwowi do spraw nadzoru
gdzie indziej niesklasyfikowani




Fundusze . Unia Europejska
E Europejskie - ggfsclfgosl)()llta | N Fodoradca_l_ Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozw6j

Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej rozpowszechnianie
za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji — INFODORADCA+

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

INFORMACJA O ZAWODZIE

Inspektor kontroli handlu i ustug
(335905)

Urzednicy panstwowi do spraw nadzoru

gdzie indziej niesklasyfikowani

Partner in
Business
Strategies

°
INSTYTUT N
Ikn TECHNOLOGII 'El 55 CIOPAPIB i
. ~— EKSPLOATACJI I Centralny Instytut Ochrony Pracy S
Consultants Ltd.

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY RADOM INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH — Panstwowy Instytut Badawczy



INFORMACIA O ZAWODZIE - Inspektor kontroli handlu i ustug 335905

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy

Publikacja opracowana w ramach projektu Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja informacji
o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomoca nowoczesnych narzedzi komunikacji -
INFODORADCA+

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$ priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.4 Modernizacja publicznych iniepublicznych stuzb
zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy

PROJEKT NR: POWR.02.04.00-00-0060/16-00

Partnerzy projektu INFODORADCA+:

e DORADCA Consultants Ltd Sp. z 0.0., Gdynia

Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa

Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa
PBS Sp. z 0.0., Sopot

INFORMACIJA O ZAWODZIE
Inspektor kontroli handlu i ustug (335905)

© Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2018

Kopiowanie i rozpowszechnianie w catosci lub w czesci dozwolone wytacznie za podaniem zrédta.

ISBN 978-83-7789-495-8 [371]

Publikacja bezptatna

Zdjecie na oktadce (zrdodto): https://stock.adobe.com/pl/search?as_channel=dpcft&as_source=ft_
web&as_campaign=pl_interception%20&as_campclass=brand&as_content=Ip
_search&k=inspektor+kontroli&asset_id=153573360 [dostep: 31.03.2019].

Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii Eksploatacji — PIB
26-600 Radom, ul. K. Putaskiego 6/10, tel. centr. (048) 364-42-41, fax (048) 364-47-65
e-mail: instytut@itee.radom.pl http://www.itee.radom.pl


https://stock.adobe.com/pl/search?as_channel=dpcft&as_source=ft_%0bweb&as_campaign=pl_interception%20&as_campclass=brand&as_content=lp_search&k=inspektor+kontroli&asset_id=153573360
https://stock.adobe.com/pl/search?as_channel=dpcft&as_source=ft_%0bweb&as_campaign=pl_interception%20&as_campclass=brand&as_content=lp_search&k=inspektor+kontroli&asset_id=153573360
https://stock.adobe.com/pl/search?as_channel=dpcft&as_source=ft_%0bweb&as_campaign=pl_interception%20&as_campclass=brand&as_content=lp_search&k=inspektor+kontroli&asset_id=153573360

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Inspektor kontroli handlu i ustug 335905

SPIS TRESCI
. DANE IDENTYFIKACYINE ZAWODU .....ccocitttreuuenniiiiiiinimmnnessiiiiimiimmmsesssiesiimmmmssssssssssssmmemsasssssssss 3
1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)......ccccccuveeeeiiieeeeiciieee e, 3
1.2. NAZWY ZWYCZAJOWE ZAWOUU...eeeeririieieiiieeeeiirteeeeitteeeeeieseeeesisseeeessssaeesssssseeessnssseesssssssessssnsessnsseees 3
1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD .......ccccoeeiiriiiiiiiiiieeccieeeecieeessieeeessveeee s 3
1.4. Notka metodologiczna, autorzy i ekSperci OPiNIUJGCY ....ccceccureieeiiirieeeiiiee et 3
L) P 1 S 1 A VN (D D L — 4
B BN a1 d =T - 1= 1Yo o (U OSSPSR PSPR 4
2.2. Opis pracy i SPOSObU j&j WYKONYWANIA .....cciiiiiiiiiiiiiie ettt sree e s 4
2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia,
(o1 = 1114 ol I 1 oL = To1 A PSR 5
2.4, Wymagania psychofizyCzne i ZAroWOtNE..........eiiviiiiiiiiiiec e 6
2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
d0 POdJECIA PraCy W ZAWOUZIE........vveieeiiiee et ettt e et e e et e e e are e e e e atee e e enbaeeeenareeeeennres 7
2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji ......cccoecvveeerciieeennnnen. 8
2.7. ZAWOAY POKIEWINE ...eeiieiiiieeeiieee ettt e ettt e e e tee e e e et e e e e aaee e e e bteeeeeaabaeeeasaaeeeanstaeesanstaeeeansenesansens 9
. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE ........cccoettiimemmnnniieiiiiieennnnsssssssnneesnnsssssssns 9
3.1, Zadania ZAWOUOWE ....ccueiiieiciiiieecieee ettt e st e e et e e st e e e e ssbee e e s sbeeeesasbaeeessreeeeassaeessnsees 9
3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Prowadzenie czynnosci kontrolnych i pokontrolnych................. 9
3.3. Kompetencja zawodowa Kz3: Prowadzenie poradnictwa konsumenckiego i pozasgdowego
FOZWIQZYWANIA SPOTOW ..eeiieriiieiiiiieeeeiteeeeetteeeeetaee e eeabaeeeeeabaeesesasaeeeeaateaeeeanbeeeeeansaeeeennsenesennsenns 12
3.4, KOMPELENCIE SPOTECZNE. . ciiiitiiee ittt ettt e st e e s et e e e s s bte e e e sbteeeesbteeeessteeeesstaeessnes 13
3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zZawodU.............eeeeeiiiiiicciiie e 13
3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji.......cooueeiecuiiiiieiiiie e 14
. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO.......cccuuuumeiieiiiieerannssssesiimeeesssssssssssstrsesssssssssssstssssssssssssssstsssssssssssssssssssnsnsssssssss 14
4.1. Mozliwosci podjecia Pracy W ZAWOUZI€ ......ccccuvieeeeciieeeeciieeeeciteeeectee e e eetae e e e eaae e e e eabaeeeesaneeeeeas 14
4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
P22 1Yo Lo [ [P PP OPP PP RROTPPPRRt 15
4.3. Zarobki oséb wykonujgcych dany zawdd/dang grupe zawodOW ..........cceeeveevveenreenneeciveeiveennen. 17
4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.........cccccueeeeecieeeeiiieeecccineenn, 17
. ODNIESIEI’\IIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACJI UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI
| ZAWODOW (ESCO) ....uuuieiiiiisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 18
. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMAGCI O ZAWODZIE .......cccververeerrereersesseesesseeseessessessessessessesses 18
 SEOWNIK POJEC .....oveeeeeeeeeetestessessesseessesessessessessessessesseesssnsensessessessessessesssensensensessensensessenses 20
7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze) ........cccecevveeevcveeeennnns 20
7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (BranZowe) ........ccccceeeecieeeieciiieeeecieeeeecieee s 22



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Inspektor kontroli handlu i ustug 335905

1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Inspektor kontroli handlu i ustug 335905

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

Inspektor handlu i ustug.
Inspektor inspekcji handlowej.
Kontroler handlu i ustug.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:

3359 Regulatory government associate professionals not elsewhere classified.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja O — Administracja publiczna i obrona narodowa. Obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy

Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrodet internetowych,
analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w marcu 2019r.,

zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespof Ekspercki:

tukasz Kapica — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

Grazyna Theiss — Kujawsko-Pomorski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia,
Bydgoszcz.

Anna Wegrzynowicz — Polska Organizacja Pracodawcéw Oséb Niepetnosprawnych, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

Hanna Catun-Swat — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

tukasz Baka — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

Maria Konarska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
Matgorzata Przybyszewska — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.
Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Agnieszka Szczechura — Centralny Instytut Ochrony Pracy — PIB, Warszawa.

Recenzenci:

Adam Gerula — Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Rzeszowie, Delegatura
w Przemyslu, Przemysl.
Janusz Sobdl — Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie, Warszawa.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

e Robert Fleischer — Terapia Szkolenia Doradztwo. RIF, Olsztyn.
e Halina Maras-Pawliszyn — Zesp6t Szkét Ponadgimnazjalnych nr 1, Kluczbork.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2019 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Inspektor kontroli handlu i ustug prowadzi kontrole legalnosci i rzetelnosci dziatania przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalnosé gospodarczg w zakresie produkcji, handlu i ustug oraz kontrole wyrobdéw
z zakresu nadzoru rynku i systemu zgodnosci oraz bezpieczenstwa produktéw.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Inspektor kontroli handlu i ustug prowadzi kontrole w celu ochrony intereséw konsumentow
poprzez ujawnianie nieprawidtowosci i naduzyé w funkcjonowaniu placéwek handlowych
i detalicznych, ujawnianie przestepstw i wykrocze oraz naruszen przepisdw prawa, eliminowanie
z obrotu towarow i ustug o niewtasciwej jakosci handlowej.

Inspektor kontroli handlu i ustug z przeprowadzonych czynnosci kontrolnych sporzadza protokét
kontroli, opracowuje zebrane w trakcie kontroli dane, przygotowuje i sporzadza wystgpienia
pokontrolne, decyzje administracyjne, wnioski do sgdu o ukaranie, wezwania i inne pisma urzedowe,
ktdrych rezultatem ma by¢ eliminacja stwierdzonych nieprawidtowosci.

Inspektor kontroli handlu i ustug jest urzednikiem painstwowym, cztonkiem korpusu stuzby cywilnej.

Sposoby wykonywania pracy

Inspektor kontroli handlu i ustug wykonuje dziatania polegajgce m.in. na:

— badaniu akt, dokumentéw, ewidencji i informacji w zakresie objetym kontrolg (inspektor moze
zadaé¢ od kontrolowanego lub jego przedstawiciela sporzadzenia niezbednych kopii oraz
urzedowego ttumaczenia na jezyk polski dokumentéw sporzadzonych w jezyku obcym),

— dokonywaniu ogledzin terendw, obiektéw, pomieszczen, Srodkéw przewozowych, produktéw
i innych rzeczy w zakresie objetym kontrolg,

— badaniu przebiegu czynnosci okreslonych w programach kontroli,

— legitymowaniu oséb w celu stwierdzenia ich tozsamosci, jezeli jest to niezbedne dla potrzeb
kontroli,

— zadaniu od kontrolowanego lub jego przedstawiciela niezwtocznego usuniecia uchybien
porzgdkowych i organizacyjnych,

— zadaniu od kontrolowanego oraz jego przedstawiciela udzielenia w wyznaczonym terminie
pisemnych i ustnych wyjasniern w sprawach objetych zakresem kontroli,

— przestuchaniu osoby w charakterze strony, swiadka lub biegtego, jezeli jest to niezbedne dla
wyczerpujgcego wyjasnienia okolicznosci sprawy,

— zasiegnieciu opinii biegtych, jezeli jest to niezbedne dla potrzeb kontroli,

- zabezpieczaniu dowododw, produktow, pomieszczen i Srodkow przewozowych,

— pobieraniu nieodptatnych probek produktéw do badan,
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— sprawdzaniu rzetelnosci obstugi poprzez dokonanie zakupu produktu lub ustugi,
— zbieraniu innych niezbednych materiatéw w zakresie objetym kontrolg,
— sporzadzaniu protokotu kontroli (informacji pokontrolnej) wraz z zaleceniami pokontrolnymi.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy inspektora kontroli handlu i ustug sg sale sprzedazowe placéwek handlowych
i gastronomicznych, hale, magazyny, zaplecza kuchenne, punkty handlowe na targowiskach i gietdach
towarowych, stacje paliw.

Praca odbywa sie w gtéwnej mierze w pomieszczeniach zamknietych, czesto klimatyzowanych,
czasami w chtodniach, czesto przy sztucznym oswietleniu. Niekiedy praca odbywa sie na wolnym
powietrzu (pobieranie prébek paliwa, praca na targowiskach i gietdach towarowych).

Znaczna czes$¢ pracy jest wykonywana w siedzibie w pomieszczeniach biurowych — samodzielnie przez
pracownika lub we wspétpracy z innymi pracownikami, kontrolowanymi przedsiebiorcami lub
przetozonym. Praca biurowa wykonywana jest w znacznej mierze w pozycji siedzace;j.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Inspektor kontroli handlu i ustug w zaleznosci od miejsca wykonywania czynnosci w dziatalnosci

zawodowej wykorzystuje m.in.:

— urzadzenia biurowe (komputer, drukarke, kserokopiarke, skaner, telefon, faks, niszczarke,
artykuty biurowe),

— narzedzia pomiarowe (wage elektroniczng, miare, termometr),

— sprzet do pobierania prébek (cylinder pomiarowy — w gastronomii, metalowe pojemniki
0 pojemnosci 5 litrow do poboru préb paliwa z dystrybutora, pojemniki 1-litrowe do zbadania
parametréw preznoséci par, probopobieralniki’ do pobierania paliwa bezposrednio ze
zbiornikéw),

— odbiornik GPS,

— aparat fotograficzny,

— loddéwke przenosna lub samochodowa.

Organizacja pracy

Praca inspektora kontroli handlu i ustug jest wykonywana w systemie jednozmianowym,
o$miogodzinnym. W wyjatkowych sytuacjach praca wykonywana jest w godzinach nocnych,
popotudniowych lub w dni wolne od pracy. Wykonywanie obowigzkéw wymaga wspétpracy z drugim
inspektorem kontroli handlu i ustug. Kontakty z ludimi (przedsiebiorcami) sg nieodzownym
elementem pracy. Wymagane sg czeste wyjazdy stuzbowe, prowadzenie pojazdéw. Czynnosci
wykonywane przez inspektora kontroli handlu i ustug nie sg rutynowe, wymagajg indywidualnego
podejscia w zaleznosci od rodzaju i zakresu kontroli.
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Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Inspektor kontroli handlu i ustug w trakcie wykonywania pracy narazony jest na:

stres, ktérego przyczyng sg czeste kontakty z kontrolowanymi przedsiebiorcami oraz mozliwe
konflikty z nimi,

obcigzenia kregostupa oraz uktadu miesniowo-szkieletowego wynikajace z pracy siedzacej,
obcigzenia narzgdu wzroku zwigzane z wielogodzinng pracg z komputerem oraz najczesciej przy
sztucznym Swietle,

praca na wysokosci (pobieranie préb paliwa z cysterny),

ucigzliwosci wynikajace z panujacych ztych warunkéw atmosferycznych podczas czynnosci
kontrolnych.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd inspektora kontroli handlu i ustug wazne s3a:

w kategorii wymagan fizycznych

ogdblna wydolnos¢ fizyczna,
sprawnos¢ narzgdu wzroku,
sprawnos¢ narzadu stuchu,
sprawnos¢ zmystu wechu,
sprawnos¢ zmystu smaku,
sprawnos¢ narzadu mowy,
sprawnos¢ narzadu rownowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

koordynacja wzrokowo-ruchowa,
ostros¢ wzroku,

ostrosé stuchu,

zrecznosc rak,

zreczno$¢ palcow,

czucie smakowe,

powonienie,

spostrzegawczosé,

brak leku przed wysokoscig;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

zdolnos¢ koncentracji uwagi,

podzielnos¢ uwagi,

dobra pamie¢,

rozumowanie logiczne,

tatwosé wypowiadania sie w mowie i/lub pismie,
tatwos¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugiej,
zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
zdolnos¢ do przestrzegania regut, przepisdw i standarddw,
zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,
wspotdziatanie i wspotpraca w zespole (grupie),
predyspozycje do postepowania z ludzmi;

w kategorii cech osobowosciowych

gotowos¢ do pracy w szybkim tempie,
gotowos¢ do wspdtdziatania,
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— gotowos¢ do pracy indywidualnej,

— komunikatywnos¢,

— odpowiedzialnos¢ za dziatania zawodowe,
— samodzielnosé,

— odpornos¢ emocjonalna,

— kontrolowanie wtasnych emaocji,

— radzenie sobie ze stresem,

— rzetelnos¢,

— doktadnosé,

— gotowosé do ustawicznego uczenia sie.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca inspektora kontroli handlu i ustug pod wzgledem wydatku energetycznego nalezy do prac
srednio ciezkich. Do pracy w zawodzie inspektor kontroli handlu i ustug wymagany jest ogdlny dobry
stan zdrowia, sprawnos$¢ fizyczna oraz prawidtowy wzrok. Wystepuje w niej réwniez obcigzenie
umystowe zwigzane np. z analizowaniem, rozwigzywaniem problemdw i podejmowaniem decyzji.

Do przeciwwskazan uniemozliwiajgcych prace w zawodzie inspektor kontroli handlu i ustug mozna

zaliczy¢ m.in.:

— wady wzroku w stopniu uniemozliwiajgcym korekcje za pomocg okularéw,

— powazne wady stuchu w stopniu uniemozliwiajgcym korekcje za pomocg aparatéw stuchowych
i uniemozliwiajgce komunikowanie sie,

— wady wymowy w stopniu utrudniajgcym komunikowanie sie,

— niskg odpornos¢ psychiczng,

— epilepsje.

W przypadku pracy inspektora kontroli handlu i ustug branz zywnosciowych wymagane sg badania do

celéw sanitarno-epidemiologicznych. W przypadku inspektora kontroli handlu i ustug pobierajgcego

proby paliw niezbedny jest orzeczony przez lekarza brak przeciwwskazan do pracy na wysokosciach.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2019 r.) do podjecia pracy w zawodzie inspektor kontroli handlu i ustug wymagane jest

wyksztatcenie co najmniej sSrednie ogdlnoksztatcace lub srednie zawodowe w zaleznosci od wymagan
pracodawcy i kontrolowanej branzy, np. technik zywienia i ustug gastronomicznych.

Preferowane przez pracodawcéw jest wyksztatcenie wyzsze /Il stopnia na kierunkach np.:
technologia zywnosci i zywienia, technologia chemiczna i ukonczenie studiéw podyplomowych
z zakresu np. prawa i administracji.
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Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Podjecie pracy w zawodzie inspektor kontroli handlu i ustug utatwiaja:

— posiadanie dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje petne w zawodach szkolnych pokrewnych
technik zywienia i ustug gastronomicznych lub technik technologii zywnosci, uzyskane po zdaniu
egzaminu organizowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne

— ukonhczenie kwalifikacyjnego kursu zawodowego i zdanie egzaminu organizowanego przez
Okregowe Komisje Egzaminacyjne, potwierdzajgcego kwalifikacje czastkowe TG.07 Sporzgdzanie
podstaw i napojow i TG.16 Organizacja zywienia i ustug gastronomicznych (technik zywienia
i ustug gastronomicznych) oraz TG.17 Organizacja i nadzorowanie produkcji wyrobdéw
spozywczych,

— posiadanie dyplomu ukonczenia studidw wyzszych na kierunku np. technologia zywnosci
i zywienia.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnianiu inspektora kontroli handlu i ustug sa:

— suplement Europass do dyplomu (w jezyku polskim i angielskim), wydawany na prosbe
zainteresowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne lub uczelnie wyzsze,

— potwierdzenie kwalifikacji rynkowej ,Certyfikat umiejetnosci komputerowych — poziom
podstawowy”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych wprowadzonych
do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji,

— certyfikat prébobiorcy,

— potwierdzenie znajomosci jezyka obcego na poziomie co najmniej B2,

— prawo jazdy kat. B.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

W zawodzie inspektor kontroli handlu i ustug rozwdj zawodowy opiera sie gtéwnie na zdobywaniu
doswiadczenia zawodowego oraz podnoszeniu lub poszerzaniu wyksztatcenia, co pozwala na awans
na wyzsze stanowiska w urzedzie, zgodnie z regulaminem organizacyjnym obowigzujgcym u danego
pracodawcy. Stopnie awansu to najczesciej: referent, starszy referent, inspektor, starszy inspektor,
specjalista, starszy specjalista, naczelnik wydziatu.

Inspektor kontroli handlu i ustug moze rozpoczac¢ studia na uczelni wyzszej, np. na kierunku
technologia zywnosci i zywienia.

Inspektor kontroli handlu i ustug moze rozszerza¢c swoje kompetencje zawodowe poprzez
podejmowanie ksztatcenia/szkolenia w zawodach pokrewnych.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2019 r.) w zawodzie inspektor kontroli handlu i ustug nie ma mozliwosci potwierdzenia
kompetencji zawodowych zaréwno w edukacji formalnej, jak i nieformalnej.

Istnieje mozliwo$¢ potwierdzania (przed Okregowg Komisjg Egzaminacyjng) kompetencji przydatnych
do wykonywania zawodu inspektor kontroli handlu i ustug w zawodzie pokrewnym technik zywienia
i ustug gastronomicznych, w zakresie kwalifikacji TG.07 Sporzadzanie potraw i napojow i TG.16
Organizacja zywienia i ustug gastronomicznych oraz w zawodzie technik technologii zywnosci
w zakresie kwalifikacji TG.17 Organizacja i nadzorowanie produkcji wyrobéw spozywczych.

Mozliwe jest rowniez potwierdzenie kwalifikacji rynkowej ,Certyfikat umiejetnosci komputerowych —
poziom podstawowy”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych
wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.
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Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz

Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie inspektor kontroli handlu i ustug moze rozszerzaé¢ swoje

kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego

zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci Kod zawodu
Specjalista kontroli jakosci 214109
Inspektor kontroli skarbowej 242209
Kontroler jakosci wyrobéw przemystowych 311937
Kontroler jakosci produktéw spozywczych 314401
Technik technologii zywnosci® 314403
Inspektor higieny 325505
Kontroler higieny miesa 325506
Weterynaryjny kontroler sanitarny 325512
Inspektor sanitarny 325514
Technik zywienia i ustug gastronomicznychS 343404

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie inspektor kontroli handlu i ustug wykonuje réznorodne zadania, do ktdrych

nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Analizowanie zmian w przepisach regulujgcych obrét towarowy, dziatalnos¢ ustugowg oraz

zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Z2 Przeprowadzanie czynnosci kontrolnych w zakresie i czasie okreslonym w upowaznieniu.

Z3 Pobieranie probek produktéw do badan.
Z4 Sporzadzanie protokotu kontroli.

Z5 Naktadanie grzywny za wykroczenia w drodze postepowania mandatowego.

Z6 Formutowanie wnioskéw i wydawanie zarzadzen pokontrolnych.
Z7 Prowadzenie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Z8 Prowadzenie porad konsumenckich.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Prowadzenie czynnosci kontrolnych i pokontrolnych

Kompetencja zawodowa Kz1: Prowadzenie czynnosci kontrolnych i pokontrolnych obejmuje zestaw
zadan zawodowych Z1, 72, Z3, 74, Z5, 76, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory

wiedzy i umiejetnosci.

zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Z1 Analizowanie zmian w przepisach regulujacych obrét towarowy, dziatalnosé ustugowa oraz

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Akty prawne, na podstawie ktdrych e  Wykonywac czynnosci kontrolne zgodnie
przeprowadzane sg czynnosci kontrolne; z obowigzujgcymi przepisami prawa;

e  Zasady stosowania wewnetrznych regulaminéw, | e Stosowac wewnetrzne regulaminy, wytyczne,
wytycznych, interpretacji i zarzadzen; interpretacje i zarzadzenia obowigzujgce

e  Zasady prowadzenia dziatalnosci kontrolnej; w instytucji kontrolujacej;
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e Standardy prowadzenia czynnosci kontrolnych;

Zasady udzielania porad konsumentom
i kontrolowanym przedsiebiorcom.

Prowadzi¢ kontrole zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami i przepisami prawa obowigzujgcymi
dla kontrolowanej branzy, instytucji;
Stosowac standardy wymagane dla
poszczegblnych czynnosci kontrolnych;
Prowadzi¢ poradnictwo dla konsumentéw

i przedsiebiorcéw z zakresu obowigzujgcych
przepisow;

Udziela¢ porad prawnych kontrolowanym
przedsiebiorcom w zakresie i na potrzeby
kontroli.

Z2 Przeprowadzanie czynnosci kontrolnych w zakresie i czasie okreslonym w upowaznieniu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Procedury kontroli przedsiebiorcéw w zakresie
okreslonym w upowaznieniu;

Procedury kontroli rzetelnosci, sprawnosci

i kultury obstugi nabywcéw towaréw i ustug;
Procedury badania przebiegu okreslonych
czynnosci ujetych w kontroli;

Procedury badania akt, dokumentéw i informacji
w zakresie objetym kontrolg;

Zasady uzycia pomocy Policji, Strazy Miejskiej

i pracownikow Inspekcji Sanitarnej w celu
wykonania czynnosci kontrolnych;

Zasady dokonywania ogledzin terenow,
obiektéw, pomieszczen, srodkow
przewozowych, produktéw i innych rzeczy

w zakresie objetym kontrolg;

Zasady przestuchiwania oséb w charakterze
strony, Swiadka lub biegtego w celu wyjasnienia
okolicznosci sprawy;

Procedury stosowane w przypadku wykrycia
nieprawidtowosci w toku kontroli, takie jak:
ograniczenia wprowadzania do obrotu
produktéw, wstrzymanie wprowadzania do
obrotu produktéw, wycofania z obrotu
produktéw, wstrzymanie Swiadczenia ustug,
niezwtocznego usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci, zabezpieczanie towaréw,
pomieszczen i srodkow przewozowych;
Metody przeprowadzania badan
orp,anoleptvcznvch";

Metody sprawdzania rzetelnosci obstugi;
Procedury Ochrony Danych Osobowych — RODO.

Okazaé kontrolowanemu legitymacje stuzbowa
oraz legitymowac osoby w celu stwierdzenia ich
tozsamosci, jezeli jest to niezbedne dla potrzeb
kontroli;

Dokonac¢ wpisu w ksigzce kontroli
przedsiebiorcy;

Badac akta, dokumenty, ewidencje i informacje
w zakresie objetym kontrolg;

Wspotpracowac z Policjg, Strazg Miejska,
pracownikami Inspekcji Sanitarnej w celu
wykonywania dziatan kontrolnych;

Dokonywac ogledzin terendw, obiektéw,
pomieszczen, $rodkéw przewozowych,
produktéw i innych rzeczy w zakresie objetym
kontrolg;

Przestuchiwa¢ osoby w charakterze strony,
Swiadka lub biegtego, jezeli jest to niezbedne dla
wyczerpujgcego wyjasnienia okolicznosci
sprawy;

Zasiegac opinii biegtych, jezeli jest to niezbedne
dla potrzeb kontroli;

Zadaé od kontrolowanego lub jego
przedstawiciela niezwtocznego usuniecia
uchybien porzadkowych i organizacyjnych;
Zabezpiecza¢ dowody, produkty, pomieszczenia
i Srodki przewozowe;

Przeprowadza¢ badania organoleptyczne;
Badac istniejgce w firmie procedury, przebieg
czynnosci np. produkcyjnych;

Sprawdzi¢ rzetelnos¢ obstugi poprzez dokonanie
zakupu produktu lub ustugi,

Przestrzegac¢ procedur zwigzanych z RODO.

23 Pobieranie probek produktéw do badan

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Procedury pobierania prébek kontrolnych®
produktéw w celu ustalenia, czy spetniajg

e  Pobierac prébki do badania analitycznego

w laboratorium;
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wymagania oraz czy jako$¢é produktu odpowiada
jakosci deklarowanej przez producenta;

Metody postugiwania sie narzedziami i sprzetem
do pobierania probek;

Wzory protokotéw pobrania prébek kontrolnych
i przekazania do laboratorium;

Metody zabezpieczania probek do badan;
Procedury przechowywania prébek;

Zasady dostarczenia prébek do laboratorium;
Procedury zwalniania zabezpieczonych

u przedsiebiorcy probek kontrolnych;

Procedury informowania przedsiebiorcy

o wynikach badan pobranych prébek.

Pobierac prébki kontrolne i prébki roz'|emcze6;
Postugiwac sie narzedziami i sprzetem do
pobierania probek;

Sporzadzaé protokoty pobrania probek;
Zabezpieczac prébki przez opatrzenie ich
plombami, pieczeciami, znakami urzedowymi
lub w inny sposéb, ktéry uniemozliwia
naruszenie produktu;

Przechowywac prébki w sposéb i w warunkach
zabezpieczajgcych produkt przed zmiang jakosci
lub cech charakterystycznych;

Dostarcza¢ probki do laboratorium i sporzadzié¢
protokoty przekazania prébek;

Zwalniac¢ zabezpieczone u przedsiebiorcy probki
kontrolne przygotowujgc pismo do
kontrolowanego z informacjg o przyczynach
zwolnienia préobek (wynikach badan);
Informowac przedsiebiorcow o wynikach badan
pobranych prébek.

24 Sporzadzanie protokotu kontroli

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Metody dokonywania analiz i sporzadzania
opracowan ustalen z kontroli i sprawdzan

z wynikéw kontroli;

Wz6r protokotu kontroli;

Wzér sprawozdania z badan organoleptycznych;
Wz6r protokotu pobrania prébki produktu;
Wz6r protokotu rozprawy przeprowadzonej
przed Statym Polubownym Sgdem
Konsumenckim;

Wz6r protokotu ogledzin przeprowadzonych
kontroli przez Inspektora Inspekcji Handlowej;
Mozliwosci wykorzystania ustalen z kontroli;
Procedury przedstawienia kontrolowanemu
sporzgdzonej dokumentacji i ustalen.

Dokonywa¢ analiz i sporzadzaé opracowania
ustalen z kontroli, sprawozdania z wynikow
kontroli;

Sporzadzaé protokdt kontroli;

Sporzadzaé sprawozdanie z badan
organoleptycznych;

Sporzadzac protokdt pobrania prébki produktu;
Sporzadzaé protokdt rozprawy przeprowadzonej
przed Statym Polubownym Sgdem
Konsumenckim;

Sporzadzac protokét ogledzin
przeprowadzonych przez Inspektora Inspekc;ji
Handlowej;

Przedstawiac propozycje wykorzystywania
ustalen z kontroli;

Przygotowac dokumentacje kontrolng w celu
przedstawienia ustalonego stanu faktycznego;
Dokumentowac w postaci protokotu lub raportu
zakres ustalen kontroli.

25 Naktadanie grzywny za wykroczenia w drodze

postepowania mandatowego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Przepisy regulujgce naktadanie mandatow i ich
wysokosci;

Zasady dotyczgce oceny stopnia szkodliwosci
czynu;

Zasady prowadzenia postepowania
mandatowego;

Zasady przygotowywania wnioskow do sagdow

Stosowac przepisy prawa regulujgce naktadanie
mandatow;

Prowadzi¢ postepowanie mandatowe zgodnie

z obowigzujacymi zasadami i przepisami;
Ustala¢ wysokos¢ kary, grzywny;

Oceniac stopien szkodliwosci czynu, zawinienia,
zakres naruszenia;
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oraz wykonywanie czynnosci wyjasniajgcych e Informowac kontrolowanego o prawie odmowy
w zakresie okreslonym w przepisach kodeksu przyjecia mandatu;
postgpowania w sprawach o wykroczenia; e Kierowa¢ sprawe do sadu i prokuratury;
e Zasady dotyczace wypisania mandatu. e Wypisywaé mandat zgodnie z obowigzujagcymi
zasadami.

26 Formutowanie wnioskoéw i wydawanie zarzadzen pokontrolnych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e  Zasady dotyczgce wydawania decyzji e Sporzadza¢ i wydawadé decyzje administracyjne;
administracyjnych; e  Opracowywac projekty wystgpien
e  Procedury opracowywania projektow wystgpien pokontrolnych na podstawie ustalen kontroli;
pokontrolnych na podstawie ustalen kontroli; e  Dokonywaé w ksigzce kontroli wpisow
e  Procedury dokonywania zapiséw w ksigzce informujgcych o wykonaniu zalecen
kontroli celem wykonania zalecen pokontrolnych, badz o ich uchyleniu;
pokontrolnych; e Zapoznawac kontrolowanego ze sporzgdzong
e  Zasady dotyczace informowania dokumentacja i ustaleniami;
kontrolowanego ze sporzadzong dokumentacjg e  Weryfikowac przywrdcenie stanu zgodnego
i ustaleniami; z wymaganiami pokontrolnymi;
e  Metody weryfikacji usuniecia stwierdzonych e Zada¢ od kontrolowanego dowodéw
niezgodnosci w toku kontroli; potwierdzajgcych, ze niezgodnosci zostaty
e  Zasady formutowania wnioskéw do sgdéw usuniete lub produkty wycofane z obrotu;
o ukaranie; e  Opracowywac na podstawie ustalen kontroli
e  Procedury opracowywania i przekazywania projekty wystgpien pokontrolnych, wnioski
informacji do organdw Scigania, urzedow o ukaranie do sadoéw, informacje do organéw
skarbowych i innych organdw; $cigania, urzedéw skarbowych i innych
e  Zasady zaktadania akt sprawy. organow;
e Zaktadac akta sprawy.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz3: Prowadzenie poradnictwa konsumenckiego
i pozasagdowego rozwigzywania sporow

Kompetencja zawodowa Kz3: Prowadzenie poradnictwa konsumenckiego i pozasadowego
rozwigzywania sporow obejmuje zestaw zadan zawodowych Z7, Z8, do realizacji ktérych wymagane
sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

27 Prowadzenie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady umozliwienia zblizenia stanowisk stron e Umozliwia¢ zblizenie stanowisk stron w celu
w celu rozwigzania sporu; rozwigzania sporu;

e Metody przygotowywania zestawien e Przygotowywac zestawienia statystyczne
statystycznych i informacji z zakresu i informacje z zakresu pozasgdowego
pozasgdowego rozwigzywania sporow rozwigzywania sporéw konsumenckich, skarg
konsumenckich, skarg i wnioskow; i wnioskéw;

e  Zasady mediacii3, koncyliacji’ i arbitraiul; e  Prowadzi¢ mediacje w sprawach, w ktérych

e  Zasady sporzadzenia protokotu, ktéry zawiera jedng ze stron jest konsument;
informacje o wyniku postepowania w kwestii e  Przedstawiac stronom propozycje rozwigzania
sporu. sporu koncyliacji;

e  Rozstrzygac spory i narzucac stronom jego
rozwigzanie tzw. arbitraz;

e Sporzadzaé protokot dotyczacy wynikow
postepowania w kwestii rozwigzania sporu.
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28 Prowadzenie porad konsumenckich

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady poradnictwa konsumenckiego i szeroko e Prowadzi¢ poradnictwo konsumenckie w formie

rozumiane]j edukacji konsumenckiej; bezposredniej, pisemnej, elektronicznej
Zasady informowania konsumentéw za pomoca i telefonicznej;

srodkdw masowego przekazu, takich jak prasa e Udziela¢ konsumentom porad na temat

czy internet, o negatywnych zjawiskach na sposobow rozwigzywania spraw w przypadku
rynku, moggcych naruszac ich interesy lub naruszen ich praw;

zagrazac bezpieczenstwu; e Przygotowywac zestawienia statystyczne
Zasady informowania konsumentdéw o prawach, i informacje z zakresu poradnictwa

jakie im przystugujg w przypadku sporu konsumenckiego.

z przedsiebiorca.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie inspektor kontroli handlu i ustug powinien posiada¢ kompetencje spoteczne
niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za terminowe, efektywne i skuteczne wykonywanie dziatalnosci
w zakresie kontroli handlu i ustug.

Przewidywania skutkdw podejmowanych dziatan.

Postepowania zgodnie z zasadami etyki zawodowej, procedurami i przepisami prawa szczegdlnie
w zakresie ochrony danych osobowych, poufnosci informacji i dokumentow.

Dokonywania samooceny i weryfikacji wtasnego dziatania w zakresie prowadzonych kontroli.
Organizowania pracy wtasnej i samodzielnos$ci w realizowaniu zadan wynikajacych z dziatalnosci
zawodowe].

Dostosowania zachowania do zmiennych okolicznosci wystepujgcych podczas prowadzonych
czynnosci kontrolnych.

Wspotpracy z innymi osobami pracujgcymi w instytucji kontrolujacej i innymi komdrkami
organizacyjnymi realizujgcymi zadania kontrolne.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu
inspektor kontroli handlu i ustug.
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Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o

1 2 3

IS
wn

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu inspektor kontroli handlu i ustug

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie inspektor kontroli ustug i handlu nawigzujg do
opiséw poziomdw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Pracownik w zawodzie inspektor kontroli handlu i ustug moze znalez¢ zatrudnienie np. w:
— Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej,
— Delegaturze Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej.

Inspektor kontroli handlu i ustug moze podjgé prace w jednym z wydziatdw kontrolnych inspektoratu
w zaleznosci od posiadanego wyksztatcenia kierunkowego, np. w zakresie kontroli:

— artykutéw zywnosciowych i gastronomii,

— artykutéw niezywnosciowych, paliw i ustug,

— bezpieczenistwa produktow.


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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Pracownik prowadzacy kontrole w zakresie jakosci handlowej artykutéw rolnych i spozywczych moze
pracowac takze na stanowiskach zwigzanych z urzedowa kontrolg jakosci zywnosci, np. w Inspekcji
Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych oraz Paristwowej Inspekcji Sanitarne;.

Obecnie (2019 r.) zapotrzebowanie na kandydatéw do pracy w zawodzie inspektor kontroli handlu
i ustug jest zréwnowazone i ksztattuje sie na statym poziomie.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrodta danych [dostep: 31.03.2019]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2019 r.) w ramach systemu edukacji zawodowej w Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia
kandydatéw do pracy w zawodzie inspektor kontroli handlu i ustug.

Ksztatcenie w zawodzie pokrewnym technik zywienia i ustug gastronomicznych oferuja technika.

Mozliwe jest réwniez uczestnictwo w kwalifikacyjnych kursach zawodowych (dla dorostych)
w ramach kwalifikacji: TG.07 Sporzadzanie podstaw i napojow, TG.16 Organizacja zywienia i ustug
gastronomicznych i TG.17 Organizacja i nadzorowanie produkcji wyrobdw spozywczych, ktére mogg
organizowac:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,
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— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzace dziatalno$é oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcéw.

Kwalifikacje TG.07, TG.16 i TG.17 potwierdzajg (rowniez w trybie eksternistycznym) Okregowe
Komisje Egzaminacyjne.

Wystepuje réwniez mozliwos¢ potwierdzenia kwalifikacji rynkowej ,Certyfikat umiejetnosci
komputerowych — poziom podstawowy”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji
rynkowych wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Wyksztatcenie wyzsze I/1l stopnia na kierunkach np.: technologia zywnosci i zywienia, technologia
chemiczna i studidw podyplomowych np. z zakresu prawa, administracji oferujg publiczne
i niepubliczne uczelnie.

WAZNE:

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celdw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego,
ktore wchodzi w zycie od 1 wrzesnia 2019 r., ulegajg zmianie dotychczasowe symbole kwalifikacji
wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego, na kody sktadajace sie z trzech wielkich liter,
wskazujgcych na przyporzadkowanie do jednej z 32 branz, wystepujgcych w klasyfikacji zawoddéw
szkolnictwa branzowego. Zmianie ulegty réwniez nazwy niektérych z dotychczasowych kwalifikacji. Nowa
regulacja umozliwia prowadzenie ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach zawodowych lub na kursach
umiejetnosci zawodowych.

Szkolenie

Szkolenia w zawodzie inspektor kontroli handlu i ustug organizowane sg np. przez:

— Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (np. szkolenia z metod pobierania prébek paliwa
i gazu),

— pracodawcow na wtasne potrzeby (dla kandydatéow do pracy i pracownikdow), w zakresie
przepisow prawnych, metod postepowania podczas kontroli, metod pobierania prébek
produktow itp., po roku pracy w zawodzie pracownik zdaje egzamin ,zaliczenie stuzby
przygotowawczej w ramach stuzby cywilnej”.

Organizatorzy tych szkolen potwierdzajg uzyskane przez uczestnikbw kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.03.2019]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne 7rédta danych:
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie (2019 r.) oséb pracujgcych w zawodzie inspektor kontroli handlu i ustug jest
zréznicowane i wynosi z reguty od 2500 zt do 3500 brutto miesiecznie w przeliczeniu na jeden etat.

Wysoko$¢ zarobkow jest uzalezniona m.in. od:
— posiadanego wyksztatcenia,
doswiadczenia zawodowego,
posiadanych kwalifikacji,

jednostki, w ktorej jest zatrudniony.

WAZNE:

Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i mogga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.03.2019]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie inspektor kontroli handlu i ustug mozliwe jest zatrudnienie o0sdéb
z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w zawodzie jest

identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych iorganizacyjnych warunkéw

srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos$¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatéw stuchowych,

— z dysfunkcja narzadu wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania jej szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z niewielkg dysfunkcjg koriczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania precyzyjnych
czynnosci oraz pracy przy komputerze; wymagane jest woéwczas dostosowanie sprzetu
komputerowego.

WAZNE:

Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.
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5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawodéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czesScig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty
zrozumiate oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd
pracownikéw.

Obecnie (2019 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzieri: 31.03.2019 r.

e Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1668, z pdzn.
zm.).

e Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. poz. 646, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1148).

e Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
(Dz. U. poz. 1823).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2153, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1930, z pdzin.
zm.).

e Ustawa z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
2096, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw
i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodéw szkolnictwa
branzowego (Dz. U. poz. 316).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych sgdéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekgji
handlowej (Dz. U. poz. 1356).
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Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 wrzesnia 2015 r. w sprawie organdw
uprawnionych obok Policji do prowadzenia dochodzed oraz organdw uprawnionych do
wnoszenia i popierania oskarzenia przed sadem pierwszej instancji w sprawach, w ktérych
prowadzono dochodzenie, jak rowniez zakresu spraw zleconych tym organom (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 522).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 kwietnia 2012 r. w sprawie szczegétowego
trybu pobierania i badania probek produktéw przez organy Inspekcji Handlowej (Dz. U. poz. 496).
Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 28 lipca 2008 r. w sprawie nadania
funkcjonariuszom Inspekcji Weterynaryjnej, Inspekcji Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych oraz Panstwowe] Inspekcji Ochrony Roslin i Nasiennictwa uprawnien do naktadania
grzywien w drodze mandatu karnego (t.j. Dz. U. 22013 r. poz. 1213, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 5 marca 2002 r. w sprawie sposobu wspétdziatania
organow Inspekcji Handlowej z powiatowym (miejskim) rzecznikiem konsumentéw, organami
administracji rzagdowej i samorzgdowej, organami kontroli oraz organizacjami pozarzgdowymi
reprezentujgcymi interesy konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1072).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréow z dnia 2 sierpnia 2001 r. w sprawie list rzeczoznawcoéw
do spraw jakosci produktéw lub ustug (Dz. U. Nr 85, poz. 931).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 26 lipca 2001 r. w sprawie zasad organizacji
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1173).

Obwieszczenie Ministra Cyfryzacji z dnia 6 sierpnia 2018 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji
rynkowej , Certyfikat umiejetnosci komputerowych - poziom podstawowy” do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (M.P. poz. 837).

Obwieszczenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie prognozy
zapotrzebowania na pracownikow w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewddzkim rynku pracy (M.P. poz. 276).

Literatura branzowa:

Hausner J.: Administracja publiczna. PWN, Warszawa 2019.

Kurzepa B., Kurzepa-Czopek E.: Ustawa o Inspekcji Handlowej. Komentarz. LexisNexis, Warszawa
2013.

Chmaj M.: Administracja rzadowa w Polsce. Difin, Warszawa 2012.

Zasoby internetowe [dostep: 31.03.2019]:

Barometr zawoddw 2019. Raport podsumowujgcy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/userfiles/Barometr/2019/raport_ogolnopolski_pl.pdf

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie Technik zywienia i ustug
gastronomicznych 343404

https://cke.gov.pl/images/ _EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/343404.pdf
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e Kwalifikacja rynkowa ,Certyfikat umiejetnosci komputerowych - poziom podstawowy” w ZSK:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12622

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Portal Praca.pl: Inspektor kontroli handlu i ustug: https://www.praca.pl/poradniki/lista-
stanowisk/kontrola-jakosci/inspektor-kontroli-handlu-i-uslug_pr-981.html

e Prognozy zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewddzkim rynku pracy: http://monitorpolski.gov.pl/mp/2019/276/M2019000027601.pdf

e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

e Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
zawodowe celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
pozaformalna kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.
Efekty uczenia sie Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach

edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
Kwalifikacji (ERK) kwalifikacji uzyskiwanych w réznych paistwach. W ERK wyrézniono 8 poziomdéw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdzni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére skfadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.edu.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Arbitraz Rozstrzyganie sporu przez arbitrow, czyli osoby Definicja opracowana przez
bedace znawcami i autorytetami w jakiej$ zespot ekspercki na podstawie
dziedzinie, powotane przez strony wiodace spér lub https://wiph.pl/mediacje/czym-
przez sad do rozstrzygniecia sporu. jest-arbitraz

[dostep: 31.03.2019]

2 Koncyliacja

Dziatanie majgce na celu osiggniecie przez strony Definicja opracowana przez
pojednania. zespot ekspercki na podstawie:
https://www.rp.pl/Firma/31227
9991-ADR-czyli-koncyliacja---
metoda-rozwiazywania-sporow-
dla-przedsiebiorcow.html
[dostep: 31.03.2019]
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Mediacja

Proces alternatywnego rozwigzywania sporéw przez
same strony, przy udziale mediatora, czyli osoby
posiadajgcej wiedze i umiejetnosci w zakresie
komunikacji interpersonalnej, ktéra utatwia
stronom porozumienie sie.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki
https://www.ms.gov.pl/pl/dzial
alnosc/mediacje

[dostep: 31.03.2019]

Organoleptyka

Metoda badawcza polegajaca na sprawdzeniu
witasciwosci badanego obiektu za pomocg zmystow
(wzorku, wechu, smaku, stuchu i dotyku).

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://www.farmacja.umed.wr
oc.pl/sites/default/files/tomasz.
machynia/files/wyk%C5%82ad%
206%20Analiza%20%C5%BCywn
0%C5%9Bci.pdf

[dostep: 31.03.2019]

Prébki kontrolne

Dodatkowa prébka produktu (dostarczanej przez
przedsiebiorce rzeczy ruchomej przeznaczonej do
uzytku konsumentéow — art. 2 Ustawy o Inspekcji
Handlowej) pobierana rownoczesnie z podstawowg
probka produktu. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci w prébce podstawowe;j
kontrolowany ma prawo do ztozenia wniosku o
przeprowadzenie badania prébki kontrolnej.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.n
sf/DocDetails.xsp?id=WDU2001
0040025

[dostep: 31.03.2019]

Probki rozjemcze

Prébka majgca na celu ustalenie zawartosci
sktadnikéw, ktérych oznaczenia wykonane przez
rozne laboratoria nie sg zgodne; wyniki analizy
prébki rozjemczej wykonane w instytucji przyjetej
przez oba laboratoria s3 obowigzujgce dla obu
stron.

Definicja opracowana przez
zespol ekspercki na podstawie
http://home.agh.edu.pl/~grabo
ska/doc/go_wyklad_5.pdf
[dostep: 31.03.2019]

Prébopobieralnik

Urzadzenie umozliwiajace pobdr probek
z dowolnego poziomu w zbiorniku.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie
https://chem.pg.edu.pl/docume
nts/175628/48453324/pobieran
ie_probek.pdf

[dostep: 31.03.2019]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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